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Progettiamo e
sviluppiamo servizi
pubblici, insieme!
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LE COMMUNITY CALL

A chi sono dedicate?

-> developer, designer e maintainer della community
=> funzionari e manager di Pubbliche Amministrazioni,
=> professionisti di fornitori e inhouse

Perché Community Call?

Per condividere conoscenze, Dove puoi trovare maggiori informazioni
. . Pubblicheremo di volta in volta gli appuntamenti su siti di
risorse Ed esperlenze ne”a Developers ltalia e Designers Italia e sui profili social
tt . | . . d . Ne parleremo su Slack Developers Italia
progettazione e redlizZazione di
. . Il format
servizi e software pubblici e S 5 s o e s
privati -> spazio per la discussione

Contribuisci anche tu!

Esperienze (positive o negative!) di open source, riuso,
collaborazione, community, progetti di software della PA, di
applicazione di progettazione User Centred Design nella PA,
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Design: I'importanza di una
sinergia tra Universita e PA

Presentazioni - 30’
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Ciao a tutti,
sono Gianni Sinni dell’'Universita luav di Venezia.

L'iniziativa che vi presento oggi é...
...|I'Atlante della trasformazione digitale della PA realizzato nel

Laboratorio di design della comunicazione in collaborazione
conil DTD.

E un esempio virtuoso perche...
..avvicina i futuri designer alla PA e la PA al design.

Il valore del risultato...
...e un linguaggio condiviso

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Ciao a tutti,
siamo Enrico Pasqualetto, Gloria Colaianni, Elena Migali,
Alessandro Leo e Sara \/alcasara dell'Universita luav di Venezia.

Il focus del nostro progetto é...
...stato sui servizi di assistenza socio-sanitaria

Questa esperienza ci ha arricchito perche...

...Ci ha permesso di analizzare le dinamiche interne della PA,
mettendo in evidenza i possibili rapporti col mondo della
progettazione.
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2021 /2022

I nodi
dell’assistenza

Gloria Colaianni g.colaianni@stud.inav.it
Alessandro Leo a.leo@stud.ivav.it
Elena Migali e.migali@stud.ivav.it
Enrico Pasqualetto e.pasqualettol @stud.ivav.it
Sara Valcasara s.valcasara@stud.iunav.it

Atlante della trasformazione digitale della PA Assistenza socio-sanitaria



Visual Storytelling 2021 / 2022

Obiettivi dello storytelling:

« Raccontare la capillarita

- Mostrare la complessita dei servizi

« Rappresentare 1 nodi degli ecosistemi

« Mettere in luce i processi digitali

e Storytelling attraverso quattro archetipi

Atlante della trasformazione digitale della PA I nodi dell’assistenza
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Gli archetipi

Gli archetipi della PA

Atlante della trasformazione digitale della PA
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Atlante della trasformazi

Lassistenza giovanile:
i consultori
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I focus

( ‘ La digitalizzazione nella PA = | ]i’asslistcnzg dal biilSSO:
= : il volontariato in Italia

Atlante della trasformazione digitale della PA Gruppo 03 fiodi dell’assistenza



nodi dell’assistenza




Ciao a tutti,
Sono Anna Meroni, Professoressa di Design dei Servizi e
Vice-preside, Scuola del Design, Politecnico di Milano

L'iniziativa che vi presento oggi é...

...una carrellata di possibilita di collaborazioni con comuni,
regioni, istituzioni europee, nazionali o sovranazionali.

E un esempio virtuoso perche...

...esplora opportunita progettuali e come queste possano
cambiare le organizzazioni pubbliche.

Il valore del risultato raggiunto é...
...I'esplorazione
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Ciao a tutti,

sono Elia Molteni, studente del Politecnico di Milano, Service
Design Intern di Croce Rossa Italiana.

Il focus del nostro progetto é...
..I'ottimizzazione e la digitalizzazione di alcuni processi
organizzativi di Croce Rossa Italiana.

Questa esperienza mi sta arricchendo perché...

...mi permette di sperimentare il design come strumento
abilitante per il cambiamento all'interno di enti pubblici.

Ecco un esempio dei risultati che ci aspettiamo...
...lo snellimento dei processi di autorizzazione interna,
delineando un perimetro per la digitalizzazione degli strumenti
utilizzati.



EU Parliament - Comune di Milano - Move in
Conference on the Niguarda-muovere gli immobili,
future of Europe integrare i servizi

esplorare & espandere
idee di servizi

STUDENTI STUDENTI
RICERCATORI RICERCATORI
CORSI TESI
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EU Parliament - Comune di Milano - Move in Croce Rossa Italiana - Design Regione Umbria - Scuola
Conference on the Niguarda-muovere gli immobili, dei servizi per la di design dei servizi e
future of Europe integrare i servizi digitalizzazione innovazione sociale

esplorare & espandere esplorare modi di operare per
idee di servizi offrire (nuovi) servizi
STUDENTI STUDENTI STUDENTI STUDENTI
RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI
CORSI TESI TIROCINI FORMAZIONE
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EU Parliament -
Conference on the
future of Europe

Comune di Milano - Move in

Niguarda-muovere gli immobili,
integrare i servizi

esplorare & espandere
idee di servizi

Croce Rossa Italiana - Design
dei servizi per la

digitalizzazione

Regione Umbria - Scuola Comune di Milano - PON Metro
di design dei servizi e
innovazione sociale

- La Scuola dei Quartieri

[ ———rv ey

esplorare modi di operare

: d O i =
per esplorare forme di
offrire (nuovi) servizi policy-making
STUDENTI STUDENTI STUDENTI STUDENTI STUDENTI
RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI
CORSI TESI TIROCINI FORMAZIONE
E DIPARTIMENTO .
PER LA TRASFORMAZIONE
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RICERCA



QUALI ASPETTATIVE SI CREANO?

STUDENTI STUDENTI STUDENTI STUDENTI STUDENTI
RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI RICERCATORI
CORSI TESI TIROCINI FORMAZIONE RICERCA
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Digitalizzazione e snellimento dei processi interni:

Tirocinio in Croce Rossa Italiana
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Come stiamo collaborando?

Croce Rossa Italiana Polimi
U.O. Organizzazione, = > Consulenti esperti,
Processi e Progetti Speciali. supporto metodologico.

Studente - Intern

Integrato nell’'unita operativa CRI.
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Quali obiettivi abbiamo?

Riprogettare i servizi di autorizzazione e
proporre un perimetro per la loro digitalizzazione.

Snellire i processi interni di Digitalizzare gli strumenti
autorizzazione e delega. attualmente in uso.
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Che cosa ci aspettiamo?

Utilizzare questi sei mesi come un esperimento.

Dal micro al macro: lavorare su Il lavoro del designer: testare i diversi
strumenti e micro-processi in uso oggi, ruoli che il service designer puo avere
per ragionare su possibili opportunita all'interno di quest'organizzazione.

di cambiamento a livello di
organizzazione.
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Ciao a tutti,
sono Toti Di Dio, dell’Universita di Palermo.

L'iniziativa che vi presento oggi é ...
I'nackathon “Easyrights” del Comune di Palermo, spunto per la
prova finale di alcuni allievi.

E un esempio virtuoso perche ...

ha consentito di misurarsi con un'esigenza reale della citta,
offrendo un risultato tangibile.

Il valore del risultato é ...
la scoperta della ricchezza.
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Ciao a tutti,
sono Naomi Forno, dell’Universita di Palermo.

Il focus del nostro progetto é stato ...

sviluppare una wiki che supportasse le persone migranti nella
ricerca di formazione, stage retribuiti, lavoro.

Questa esperienza ci ha arricchiti soprattutto

perché...
ci ha permesso di confrontarci con una importante problematica
sociale.

Ecco un esempio dei risultati che abbiamo

raggiunto:
impatto, fattibilita, coesione, sostenibilita, usabilita, scalabilita.
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PALERMO
HACKATHON

Vuoi realizzare una Wiki per aiutare i
migranti nella ricerca del lavoro?

In palio 5.000 € e 'opportunita di
generare un impatto concreto.

ORGANISED BY

Citta di Palermo
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easy

Politiche di integrazione socio-lavorativa

Stranieri nel mercato del lavoro a Palermo

Persone migranti che si ritrovano fuori
dai centri di accoglienza

Come potremmo facilitare al nostro
target il processo di candidatura per un
lavoro, la richiesta di una formazione
lavorativa o di uno stage retribuito a
Palermo?

La soluzione concreta pensata,
adottabile dall’amministrazione
locale, ma assolutamente scalabile, &
uno spazio Wiki.



questura

agenzia delle banca caritas
entrate

INPS

tutor
personale

impresa privata

Comune di

altri migranti Palermo

insegnante di
italiano

agenzia per
il lavoro

colleghi

centridi
seconda
accoglienza

centro per
I'impiego

[ ] ® ° L ® ®

07:00 07:30 08:00 13:00 14:00 16:30

sisveglia prepara esceacercare  pranza contatta studia
il caffe lavoro mediatore italiano
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20:00 23:00
incontraaltri  vaadormire
ragazzi

migranti

formazione

collaborazione
coinvolgimento

esteso

condivisione
di proposte
lavorative

WIKI
facilita di accesso

formazione di una community

indipendenza
economica

integrazione

socializzazione

apprendimento
della lingua

TROVARE
LAVORO

difficolta di
comprensione,
soprattutto del
linguaggio giuridico
accesso alla wiki

elevato numero
di documenti

- disperazione - bisogno di

- riusciremo ad

- paura socializzare integrarci?
- desideriodiun - difficolta di - ci sentiremo
futuro migliore sostentamento sempre “diversi"?

- stereotipi
-discriminazione
- disistima sociale

- “Il'tuo tirocinio non
sararetribuito”

- “Hai il permesso di
soggiorno?”

. - mancato
- rrier : .
ba et\e riconoscimento del
poverta proprio titolo di studi
-guerra

-disinteresse

non riuscire a trovare lavoro

- perenne

| non sapere la lingua |

- éprevenuto nei

. . pendolarismo
confronti del prossimo

-si sente estraniato

| mancato riconoscimento titoli |

con altri immigrati

- tende a far gruppo solo

| studiare e/o |
|

| trovare degli amici |

| aiutare la propria famiglia |




DOCUMENTI
PERSONALI

TIROCINIO

E LAVORO

RICONOSCIMENTO

DIRITTI
E DOVERI

AGENZIA CENTRO PER

SECONDA
JACCOGLIENZA|

[ cosa sono J

L'IMPIEGO

[cosawno] [ cosa& ]

DOVE
TROVARLE

SICILIA

=

PERMESSO DI carta Yiociiio DIRITTI DEL doveri del
SOGGIORNO didentita exire TFOLL LAVORATORE lavoratore
currlculare
B codice [ parita sfruttamento
[ ) ] ] [ fiscale tirocinio ] 4 ] [ ] MOT VIO [ dei sessi lavorativo
come come conto documenti prniessuene traduzione concorsi congedo aotefont
ottenerlo ottenerlo rsgulamantat glurala pubbl|c| matrimoniale
i i qusllﬁche centro per p
[ Eonirbulo ] ] [ #hid ] [ I'impiego gli studi e pa(ermta

canversiona
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dichiarazione

shhioviors ] [ retribuzione ]
proseguire orario di

gli studi lavoro
dottorato diritto allo
diricerca studio

sicurezza
sul lavoro

malattia &
infortuni

MEDIATORE
LINGUISTICO

SEZIONE

supporto

suggeri
una modifica

3
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INTEGRANTS O K

X Benvenut*!

> i@ Documenti personali
I > @ Come mi presento?
I > & Tirocinio e lavoro
I > &) Riconoscimento titoli e qualifiche
> 8 | miei diritti e doveri
I > [ Agenzia per il Lavoro
> (] Centro per 'impiego
I > @) Centri di seconda accoglienza
I > Forum ]

I ™ Supporto e QY modifica

R Benvenut*!
> i@ Documenti personali
% eCome mi presento?

> 8 Tirocinio e lavoro

~ @ Riconoscimento titoli e qualifiche

> [B1L mio titolo di studio in Italia

> 88 La mia professione in Italia
> 8 | miei diritti e doveri
2 ]‘:_'[ Agenzia peril Lavoro

> [1] Centro per l'lmpiego

Per poter intraprendere una procedura di riconoscimento del titolo estero & necessario

accertare due questioni:

—— ——— — — — — — — — —
I « devi essere in possesso di un £} Permegso di soggiorno in corso di validita;
= occorre individuare, in via preventiva, i L

I intendi richiedere il riconoscimento dell

intraprendere una diversa procedura.

o (] Motivazioni del riconoscimento) per cui

ogni diverso motivo &, infatti, necessario

studio completo e che, nel caso di Professione non regolamentata,

un datore di lavoro privato potrebbe decidere di riconoscerlo anche qualora esso non abbia

alcun valore legale in Italia.

Iz & Nuclino == perm
I List Board Graph  Recent i

INTEGRANTS - SEARCH RESULTS [IL I <&

Q SEARCH CONTENTS AND WORKSPACES ENTER

Tempi di permanenza @} Centridiseco..

£ Permesso di soggiorno @l Documenti pe..

p— ——— — —— — —— — —

I @ Documenti perso...

I@ Permesso di soggiorn

Cosa €?
Come ottenerlo
Durata

I Rinnovo

I Contributo

l-Conversione

NN



Il nostro lavoro € stato valutato
positivamente e ci ha permesso
di ottenere un contratto per
I'ulteriore sviluppo e
integrazione della soluzione.
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La gestione di un team di otto
ragazzi/designers non é stata
semplice, ma era fondamentale
avere la possibilita di guardare
aunatematica tanto rilevante
da molteplici punti di vista.

Consapevolezza, comprensione,
condivisione delle intenzioni, ma
azioni ancora disomogenee e
frammentate, carenti in termini
di accessibilita e inclusivita.



spbomande e risposte
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Conclusioni

-> Aiutaci a migliorare questo evento!
https:/ec.europa.eu/eusurvey/runner/community-call-06 _04

-=> Tipiacerebbe connettere il mondo della PA e quello dell'insegnamento
universitario, stimolare il dialogo sulla rilevanza del design per temi di pubblica
utilita, e avvicinare gli studenti al tema della progettazione dei servizi pubblici?
Scrivici sul canale slack di Developers Italia #design-insegnamento-pa

=> Prossimi appuntamenti:

€ 20 aprile - community lab: I'uso del nuovo kit per la progettazione delle
interfacce dei servizi pubblici digitali
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Rimaniamo in contatto

Chat slack.developers.italia.it
Siti web developers.italia.it & designers.italia.it
Mail contatti@{developers, designersj.italia.it

Twitter @developers/TA e @Designers/TA

S N 2 2 2

Blog medium.com/@Developers_Italia
e medium.com/designers-italia
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https://developers.italia.it/
https://designers.italia.it
mailto:contatti@developers.italia.it
https://twitter.com/DesignersITA
https://medium.com/@Developers_Italia

